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ACTA DE REUNIÓN GENERAL 

Lugar:  UDS AEIOTU TIMAYUI 01 Fecha: Dia: 22-23-24      Mes:03  Año:2023 

Hora inicio: 03:00 PM   Hora cierre : 04:00 PM Convoca: ANGIE BARRANCO 

Tema: SOCIALIZACIÓN  DEL PACTO DE CONVIVENCIA  

Objetivo: 
Socializar el pacto de convivencia a los usuarios pertenecientes a la unidad de servicio, reconocer los 
derechos, deberes, acuerdos y regulaciones contenidos en el de pacto de convivencia 

Agenda: 

• Saludo inicial y bienvenida. 
• socialización del pacto de convivencia 
• Espacio para preguntas e inquietudes 
• Conclusión 
• Cierre 

Desarrollo 
Siendo las 03:00 pm de los días 22-23-24 de marzo del año 2022 se llevó a cabo la socialización del pacto de convivencia 
con el objetivo de dar a conocer el resultado de la construcción del pacto a los usuarios. Iniciamos la jornada con un saludo 
cordial, dando la bienvenida a los agentes educativos, auxiliares, beneficiarios, y familiares o cuidadores perteneciente a la 
unidad de servicio. 
 
En este sentido, se da inicio con la descripción de los derechos de los usuarios haciendo hincapié en el hecho de que el 
equipo interdisciplinario, los padres de familia y los cuidadores somos los encargados de velar por el cumplimiento de los 
derechos de los niños y niñas beneficiarios de la unidad de servicio. El siguiente punto que se desarrolló en el encuentro 
fueron los acuerdos y las regulaciones que se lograron documentar en el pacto de convivencia que deben tener cumplimiento 
en la unidad de servicio, en aras de garantizar el adecuado desarrollo del programa durante todo el año; asimismo, se 
documentan los deberes por parte de los familiares y/o cuidadores lo que permitirá regular una convivencia sana y armoniosa 
dentro del espacio educativo. 
 
Entre los Derechos, deberes, acuerdos y regulaciones; se mencionan las consideraciones del talento humano con la finalidad 
de llevar a cabo un trabajo grupal entre los usuarios, cuidadores, y el equipo interdisciplinario.  
 
A continuación, se presentan algunos de los diferentes Derechos, deberes, acuerdos y regulaciones pactados para la UDS  
 
DEBERES  
 

1. Facilitar la participación de los niños, niñas y mujeres gestantes en las actividades propuestas.  
2. Notificar y hacer llegar las excusas en caso de faltar a los Encuentros Grupales. 
3. Hacer uso en todo tiempo del tapabocas, ubicado correctamente, cubriendo nariz y boca. 
4. Realizar siempre el protocolo de bioseguridad establecido dentro de la unidad de servicio. 
5. Mantener el distanciamiento físico entre las beneficiarias dentro de la unidad de servicio. 
6. Cumplir con el horario de entrada y salida, concertado con el Agente Educativo de la Unidad de Servicio, el cual 

se estableció a las 01:00PM teniendo en cuenta el retiro del encuentro a las 04:00 PM  
 
DERECHOS  

1. A recibir siempre un trato digno y a ser atendidos con amor y dedicación por parte del equipo de trabajo que 
conforma la unidad de atención. 

2. A recibir como acompañante un refrigerio por cada asistencia a los encuentros grupales. 
3. A recibir apoyo para garantizar los derechos de las niñas y los niños a cargo. 
4. A manifestar cualquier inquietud, dificultad o sugerencia justificada, con palabras y conductas amables,  
5. A recibir una atención integral por parte de los profesionales de la fundación. Psicosocial, nutricional y 

pedagógica. 
 
ACUERDOS Y REGULACIONES 
 

1. El usuario en el momento que lo considere pertinente está en libertad de solicitar el retiro voluntario del servicio.  
2. La inasistencia de algún usuario a más de (1) encuentro en un mismo mes, sin justificación será motivo de estudio 

de caso para definir reemplazo del cupo tan pronto se cuente con la verificación de la intención de no continuar 
en la unidad de servicio.  
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3.  Los casos de inasistencia por fuerza mayor que supere un (1) encuentro y que estén debidamente 
documentados y justificados (cirugías, calamidad doméstica, incapacidad, entre otros), serán estudiados en 
Comité Técnico Operativo o supervisor de contrato a fin de evaluar la posibilidad de establecer un nuevo plazo 
para el reintegro o la reubicación de la niña, niño o mujer gestante en otros servicios que preste el ICBF o ente 
territorial. 

 
CONSIDERACIONES DEL TALENTO HUMANO     
 

1. Acompañar y orientar las acciones educativas de las familias en la crianza y cuidado de los niños y niñas en las 
condiciones de su hogar y de su entorno social inmediato. 

2. Movilizar y articular recursos de las familias, comunidades e instituciones para restituir y promover la garantía de 
los derechos de los niños y niñas. 

3. Acompañar el proceso de formación de acuerdo al plan de formación de familias. 
 
Una vez socializado los temas a los usurarios practicantes, se abre un espacio de preguntas e inquietudes, en el que se 
aclararon los interrogantes que habían surgido a lo largo del espacio, por último, se dan los respectivos agradecimientos y se 
finaliza el encuentro.  
Observaciones/ 
Evaluación/ 
compromisos  

Al finalizar la socialización, se propició un espacio para resolver dudas, inquietudes y sugerencias surgidas 
durante la capacitación y toda la información quedó clara. 

Participantes 

Nombre y apellido Telefono  Ocupación/ cargo Firma  

ANGIE BARRANCO 3025277275 PSICOSOCIAL 
 

Responsable: ANGIE BARRANCO Cargo:  PSICOSOCIALES 
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FORMATO REGISTRO FOTOGRAFICO  

  
COMUNIDAD: TIMAYUI                                              UDS: AEIOTU TIMAYUI 01                                               RESPONSABLE: APOYO PSICOSOCIAL 
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